
ビジネスに生かす
感情コントロール理論

自分の感情のクセを見抜く

佐藤友三さん

株式会社ラーニングスクエア
代表取締役

第2特集

対人関係の構築は、ビジネスで成功する上で必須です。しかし近年、企業で問題視さ
れているのは社員の「ヒューマンスキル（コミュニケーション、主体性、ストレス耐性
など）」の不足。人間関係のトラブルが起こりやすく、ビジネスの成功どころか、業務
に支障をきたしているのが現状です。
この問題を解決するためのカギになるのが「EQ」です。EQは、相手の感情を理解・共
感し、自身の感情に冷静に向き合い対処する、そんな社会生活で必要な感情の管理
能力を表す指標です。EQを開発し、ビジネスに生かしていく方法を解説します。

EQGA公認トレーナー・プロファイラー。
セコム、EQJapanを経て2008年より現職。
EQ、ビジネス心理、ポートフォリオ教育システムを専門とし、
講演、研修、コンサルティングなど「人が育つ組織」づくりへ向けた
人材・組織開発サービスを開発・提供している。
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ビ
ジ
ネ
ス
で
成
功
し
て
い
る
人
と
い
う

と
、
ど
の
よ
う
な
人
を
想
像
す
る
で
し
ょ
う

か
。
押
し
が
強
い
、
意
志
が
強
い
、
そ
れ
と

も
要
領
が
良
い
人
た
ち
で
し
ょ
う
か
。

　

も
ち
ろ
ん
、
そ
れ
ら
も
重
要
な
要
素
だ
と

思
い
ま
す
が
、
ア
メ
リ
カ
で
行
わ
れ
た
研
究

に
よ
る
と
、
ビ
ジ
ネ
ス
で
成
功
す
る
人
た
ち

の
共
通
点
は
、「
周
囲
と
良
好
な
人
間
関
係

を
作
っ
て
い
る
」
こ
と
だ
と
い
わ
れ
て
い
ま

す
。
そ
し
て
、そ
の
よ
う
な
人
た
ち
は
全
員
、

「
感
情
に
賢
い
」
と
い
う
特
徴
が
あ
る
と
い

う
の
で
す
。
普
段
、
テ
レ
ビ
や
ネ
ッ
ト
を
に

ぎ
わ
し
て
い
る
面
々
を
思
い
浮
か
べ
て
、
意

外
に
思
わ
れ
た
人
も
多
い
の
で
は
な
い
で
し

ょ
う
か
。

　
「
人
は
感
情
の
動
物
」
と
い
わ
れ
て
い
ま

す
。
そ
う
で
あ
り
な
が
ら
も
、
ビ
ジ
ネ
ス
で

成
功
す
る
人
た
ち
は
、
周
囲
と
の
良
好
な
関

係
を
構
築
・
維
持
す
る
た
め
に
、
感
情
を
コ

ン
ト
ロ
ー
ル
し
ま
す
。
つ
ま
り
、
自
身
の
感

情
に
流
さ
れ
る
こ
と
な
く
、
周
囲
の
感
情
に

的
確
に
働
き
か
け
る
こ
と
が
で
き
る
と
い
う

の
で
す
。

　

た
と
え
ば
こ
ん
な
ケ
ー
ス
を
考
え
て
み
ま

し
ょ
う
。
出
社
し
て
き
た
部
下
に
上
司
が
声

を
掛
け
ま
す
。

上
司
：「
お
い
、
昨
日
、
Ａ
社
に
見
積
書
を

メ
ー
ル
し
た
よ
ね
？
」

部
下
：「
は
い
、
そ
れ
が
何
か
？
」

上
司：「
今
朝
、
Ｃ
Ｃ
で
メ
ー
ル
を
見
た
け
ど
、

ま
た
間
違
っ
て
る
よ
！　

前
回
間
違
え
た
と

き
に
、
送
る
前
に
は
必
ず
私
に
見
せ
る
よ
う

に
い
っ
た
じ
ゃ
な
い
か
！
」

部
下
：「
お
言
葉
で
す
が
、
先
方
か
ら
す
ぐ

に
送
っ
て
く
れ
と
い
わ
れ
た
ん
で
す
よ
！
」

上
司
：「
だ
っ
た
ら
、
そ
の
場
で
連
絡
す
べ

き
じ
ゃ
な
い
か
！
」

　

叱し
っ

責せ
き

か
ら
の
激
高
。
も
し
か
し
た
ら
こ
の

よ
う
な
場
面
を
職
場
で
見
か
け
た
こ
と
が
あ

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

ビ
ジ
ネ
ス
で
成
功
す
る
人
は
、
感
情
に
賢

い
。
つ
ま
り
、
こ
の
よ
う
な
場
面
で
あ
っ
て

も
、
自
分
の
怒
り
の
感
情
に
気
付
き
、
コ
ン

ト
ロ
ー
ル
し
ま
す
。
そ
し
て
、
部
下
の
感
情

に
配
慮
し
た
建
設
的
な
会
話
を
す
る
こ
と
が

で
き
る
の
で
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
に
と

っ
て
、
感
情
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
る
よ
う

に
す
る
こ
と
は
、
仕
事
を
ス
ム
ー
ズ
に
進
め

る
た
め
の
必
須
能
力
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

そ
し
て
、
そ
の
指
標
と
な
る
の
が
「
Ｅ
Ｑ

（Em
otional Intelligence Q

uotient

）※
」

で
す
。

　

こ
れ
は
、
知
能
指
数
を
指
す
Ｉ
Ｑ
と
異
な

り
、
感
情
に
関
す
る
能
力
全
般
の
こ
と
を
指

し
ま
す
。わ
か
り
や
す
く
説
明
す
る
な
ら
ば
、

「
人
の
気
持
ち
が
わ
か
る
力
」「
相
手
に
共
感

し
う
ま
く
働
き
か
け
る
力
」「
自
分
や
周
囲

を
動
機
付
け
る
力
」「
場
の
空
気
を
作
り
、

ム
ー
ド
を
変
え
る
力
」
と
い
っ
た
と
こ
ろ
に

な
り
ま
す
。

　

一
九
九
〇
年
に
イ
エ
ー
ル
大
学
の
ピ
ー
タ

ー
・
サ
ロ
ベ
イ
博
士
と
ニ
ュ
ー
ハ
ン
プ
シ
ャ

ー
大
学
の
ジ
ョ
ン
・
メ
イ
ヤ
ー
博
士
が
提
唱

し
た
理
論
で
あ
り
、『
Ｅ
Ｑ
～
こ
こ
ろ
の
知

能
指
数
』（
ダ
ニ
エ
ル
・
ゴ
ー
ル
マ
ン
著
、

一
九
九
五
年
刊
行
）
は
、
日
本
で
も
ベ
ス
ト

セ
ラ
ー
と
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
後
、
米
タ

イ
ム
誌
が
「
人
生
の
成
功
を
決
め
る
の
は
Ｉ

Ｑ
で
は
な
く
Ｅ
Ｑ
だ
」
と
い
う
特
集
を
組
ん

だ
こ
と
で
、
Ｅ
Ｑ
の
名
前
は
広
く
知
れ
渡
っ

て
い
ま
す
。　
　

　

ま
た
、
Ｉ
Ｑ
や
健
康
と
並
ん
で
、
ビ
ジ
ネ

ス
で
必
要
不
可
欠
な
能
力
だ
と
考
え
ら
れ
て

お
り
、
世
界
経
済
フ
ォ
ー
ラ
ム
に
よ
る
と
、

「
二
〇
二
〇
年
に
求
め
ら
れ
る
ビ
ジ
ネ
ス
ス

キ
ル　
Ｔ
Ｏ
Ｐ
10
」
で
は
、
決
断
力
や
交
渉

力
な
ど
を
抑
え
、
六
位
に
選
ば
れ
て
い
ま
す

（
図
表
❶
）。
つ
ま
り
、
近
年
、
Ｅ
Ｑ
が
ま
た

注
目
を
集
め
始
め
て
い
る
の
で
す
。

　

Ｅ
Ｑ
が
注
目
さ
れ
る
理
由
。
そ
の
大
き
な

要
因
の
一
つ
は
、
ス
マ
ホ
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
と
い
っ

た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
の
技
術
革

新
の
影
響
だ
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
や
あ
る
程
度
社
歴
の
長

い
社
員
か
ら
よ
く
聞
か
れ
る
言
葉
が
「
最
近

の
若
者
は
よ
く
わ
か
ら
な
い
」と
い
う
も
の
。

実
際
、
人
の
気
持
ち
に
無
頓
着
、
場
の
空
気

を
読
め
な
い
と
い
っ
た
問
題
を
抱
え
た
社
員

が
増
え
た
と
感
じ
て
い
る
人
も
多
い
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。
隣
の
席
に
い
る
に
も
か

か
わ
ら
ず
メ
ー
ル
で
用
件
を
伝
え
て
く
る
、

直
接
話
し
に
こ
な
い
と
い
う
ケ
ー
ス
に
象
徴

さ
れ
る
よ
う
に
、
人
と
人
と
の
生
身
の
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
確
実
に
減
少
し
て
き
て

い
る
こ
と
か
ら
、
対
人
関
係
を
学
習
す
る
機

会
が
、
特
に
若
者
は
少
な
く
な
っ
て
き
て
い

る
こ
と
が
原
因
だ
と
思
わ
れ
ま
す
。

　

加
え
て
、
生
産
性
向
上
を
目
指
し
、
業
務

の
効
率
化
が
世
の
中
で
は
求
め
ら
れ
て
い
ま

す
。
そ
れ
に
よ
っ
て
、
テ
レ
ワ
ー
ク
を
導
入

し
て
い
る
企
業
も
多
い
と
思
い
ま
す
が
、
直

接
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
機
会
が
減
る

要
因
に
も
な
り
得
る
と
い
っ
た
側
面
も
見
ら

れ
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
背
景
の
下
、
自
分
や
周
囲
の

感
情
に
無
自
覚
で
人
の
気
持
ち
に
配
慮
し
な

い
た
め
、
反
感
を
買
う
メ
ー
ル
や
、
チ
ー
ム

の
や
る
気
を
そ
ぐ
社
内
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
書
き
込
み

が
絶
え
な
い
の
で
し
ょ
う
。
こ
れ
ら
は
、
自

分
や
周
囲
の
感
情
に
対
す
る
意
識
が
薄
い
が

ゆ
え
の
問
題
と
い
え
ま
す
。

　

本
来
、
人
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通

し
、
良
好
な
人
間
関
係
を
築
い
て
い
く
も
の

で
す
。
共
通
認
識
は
も
と
よ
り
、
気
持
ち
を

ビ
ジ
ネ
ス
で
成
功
す
る
人
の
特
徴

感
情
を
つ
か
さ
ど
る
能
力

「
E
Q
」

再
び
注
目
が
集
ま
る
Ｅ
Ｑ

感
情
の
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
が
ビ
ジ
ネ
ス
を
左
右
す
る

※学術論文では、EI（ Emotional Intelligence）と書かれることもある。
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図表❷：EQとビジネススキルの関係

アプリケーション

問題解決力 コミュニケーション力

創造力 リーダーシップ力

プレゼンテーション力 人間関係構築力

OS

I Q 基礎知識

EQ 基本技能

経験 健康

わ
か
っ
て
も
ら
え
る
、
受
け
止
め
て
も
ら
え

る
と
い
う
安
心
感
や
信
頼
感
が
あ
る
か
ら
こ

そ
、
簡
潔
な
言
葉
で
あ
っ
て
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
が
可
能
と
な
る
の
で
す
。

　

し
か
し
現
状
、
こ
の
よ
う
な
技
術
革
新
、

生
産
性
向
上
の
流
れ
は
止
め
ら
れ
ま
せ
ん
。

そ
れ
ゆ
え
、
Ｅ
Ｑ
の
役
割
は
無
視
で
き
な
い

も
の
に
な
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。

　
Ｅ
Ｑ
は
、
他
の
ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ル
に
も
強

い
影
響
を
与
え
ま
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ル
を

ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
た
と
え
る
な
ら
ば
、

Ｅ
Ｑ
は
ビ
ジ
ネ
ス
の
Ｏ
Ｓ
に
当
た
り
ま
す

（
図
表
❷
）。
図
表
❶
に
も
あ
る
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
力
や
人
間
関
係
調
整
力
、
交
渉
力
と
い

っ
た
対
人
の
ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ル
な
ど
は
Ｅ
Ｑ

が
な
い
と
機
能
し
ま
せ
ん
。

　

複
雑
性
が
増
し
、
臨
機
応
変
な
状
況
へ
の

対
応
が
要
求
さ
れ
る
現
代
。
ダ
イ
バ
ー
シ
テ

ィ
の
進
展
に
よ
り
多
様
な
人
の
か
か
わ
り
が

増
え
る
ほ
ど
、
時
代
と
と
も
に
Ｅ
Ｑ
の
重
要

性
は
高
ま
っ
て
い
く
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

　

そ
れ
で
は
、
私
た
ち
は
ど
う
す
れ
ば
Ｅ
Ｑ

を
理
解
し
、
使
う
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な

る
の
で
し
ょ
う
か
。
実
は
、
Ｅ
Ｑ
は
誰
も
が

持
っ
て
い
る
能
力
で
す
。
年
齢
や
性
別
な
ど

に
関
係
な
く
、
誰
も
が
開
発
す
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。
普
段
意
識
し
て
い
な
い
だ
け
で
、

み
な
さ
ん
は
無
意
識
に
Ｅ
Ｑ
を
使
っ
て
い
る

の
で
す
。

E
Q
は

他
の
ス
キ
ル
に
も
影
響
す
る

図表❶：2020年に求められるビジネススキル TOP10

複雑な問題解決力
Complex Problem Solving
クリティカルシンキング
Critical Thinking
創造力
Creativity
マネジメント力
People Management
人間関係調整力
Coordinating with Others
感情知能
Emotional Intelligence
決断力
Judgement and Decision Making

交渉力
Negotiation

サービス創造・構成力
Service Orientation

思考の柔軟性
Cognitive Flexibility
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ビジネスに生かす感情コントロール理論
自分の感情のクセを見抜く第2特集
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